SERCOTEC

RESOLUCION N2 9139

Santiago, 20 de enero de 2015.

VISTO Y CONSIDERANDO:

1) Que,

SERCOTEC es  una
Corporacién de Derecho Privado,
que tiene como misién promover y
apoyar iniciativas de mejoramiento
de la competitividad y
productividad de la empresas de
menor tamafio, y fortalecer el
desarrollo de la capacidad de
gestion de la  comunidad
empresarial y emprendedora, a
través de la intervencién en los
ambitos de Asociatividad,
Emprendimiento, Competitividad y
Desarrollo en el Territorio;

Que, SERCOTEC, en su calidad de
institucion de fomento de las
empresas de menor tamafio en
Chile, ha tomado la decision de
implantar nuevos programas de
intervencion focalizados en tres
grandes ambitos: Gestion de la
Empresa, Generacion de
emprendimiento, y Fortalecimiento
de la asociatividad;




3} Que, en orden a la implementacién de los programas sefialados, esta Gerencia
General aprobé con fecha 05 de noviembre de 2014, el Reglamento CRECE, Fondos de
Desarrollo de Negocios, el Reglamento Fondo Asesorias Empresariales, el Reglamento
JUNTOS, Fondo para Negocios Asociativos, y el Reglamento Capital Semilla Emprende,
mediante Resolucién N° 9096, Resolucién N° 9097, Resolucién N° 9098 y Resolucion N°
9099, respectivamente;

4) Que, se detectd la necesidad de hacer modificaciones a los citados Reglamentos, a
fin de llevar a cabo la implementacién de los programas sefialados en el numeral anterior,

y en atencién a las necesidades del Servicio, asi como las atribuciones que me otorgan los
Estatutos vigentes, y previa aprobacion del Comité de Gerentes;

RESUELVO:

1° APRUEBASE la presente modificacién al Reglamento Capital Semilla Emprende, en el
siguiente sentido:

EN TODO EL DOCUMENTO:

DONDE DICE: Plan de Gestién Empresarial y Plan de Inversiones, respectivamente.
DEBE DECIR: Acciones de Gestidn Empresarial e Inversiones, respectivamente.
DONDE DICE: Proyecto de Negocio.

DEBE DECIR: Plan de Trabajo para implementar un Negocio.

En todo lo no modificado por el presente instrumento, se mantienen plenamente vigentes
las disposiciones del Reglamento Capital Semilla Emprende.

2° APRUEBASE el texto definitivo del Reglamento Capital Semilla Emprende, cuyo tenor
es el sigujente:




REGLAMENTO
Capital Semilla Emprende
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1. ANTECEDENTES

1.1 Objetivo del Reglamento

Este Reglamento ha sido elaborado por la Gerencia de Programas de Sercotec y
tiene por objeto describir las normas y procedimientos que rigen el instrumento Capital
Semilla Emprende, desde la captacion de los proyectos, la evaluacion, la ejecucion, el
seguimiento y el cierre.

1.2 Alcance del Reglamento

Los/las usuarios/as de este Reglamento son todas aquellas entidades que fienen
responsabilidad directa o participan en los procesos relativos a la gestion e
implementacion del Instrumento Capital Semilla Emprende, como son las Direcciones
Regionales de Sercotec, los Agentes Operadores Intermediarios (en adelante AQD) y
los/as emprendedores/as.

Tanto el Reglamento como el Manual de Operacidn, se encontraran disponibles
para todas las unidades de Sercotec, AOI, emprendedores/as y usuarios/as que lo
requieran.

1.3 Documentacion relacionada

La ejecucion de este instrumento debera ajustarse al presente reglamento y a otra
documentacion relacionada. Esta es:

1. Reglamento Agentes Operadores Intermediarios Sercotec (Resolucion N°
9081).

Convenio de Agenciamiento.

Acuerdo de Desemperfio Anual.

Clasificador de gastos vigente.

Manual de Transferencias y Rendiciones vigente.

Reglamento de Operacion CER — CAM.

Manual de Operacion del Instrumento Capital Semilla Emprende.

Demas documentacién relacionada con la operacion de este instrumento
que defina Gerencia de Programas.

9. Bases de convocatoria para Agentes Operadores Intermediarios.
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1.4 Entidades participantes
1.4.1 Emprendedor/a

emprendedor/a es aquella persona natural que posee un proyecto de negocio.
Los/las emprendedores/as que participen en el proceso de postulacién, evaluacion,
ejecucion, seguimiento y cierre del instrumento Capital Semilla Emprende tendran las
siguientes obligaciones:




a) Entregar veraz y oportunamente toda la informacion y antecedentes necesarios, y
los que sean solicitados por el AQI y/o Sercotec.

b} Ceiiirse a los lineamientos y obligaciones establecidas en el presente Reglamento
y Manual de Operacion, y demas normativa relacionada.

c) Entregar al AOI su aporte empresarial previo a la firma de contrato y en el plazo
definido para ello.

d) Facilitar y contribuir a la supervisién, seguimiento y evaluaciéon de los proyectos
por parte de Sercotec y del AQ|. Esta colaboracion podra ser solicitada después
del cierre del proyecto.

e) Facilitar y contribuir a la supervision, seguimiento y evaluacion del instrumento por
parte de Sercotec y del Agente Operador Intermediario. Esta colaboracién podra
ser solicitada después del cierre del proyecto.

f) No ser conyuge o tener parentesco en primer y/o segundo grado por
consanguineidad o afinidad con el personal directivo de Sercotec o con aquellos
que intervienen en el proceso de evaluacién y seleccion de los proyectos
beneficiarios, ni con quienes participan en la asignacién de los recursos
correspondientes al presenie instrumento.

1.4.2 Agentes Operadores Intermediarios (AO1)

Los AOIl son personas juridicas de derecho publico o privado (se excluyen
personas naturales, comunidades, sucesiones y sociedades de hecho), habilitadas para
suscribir convenios de asignacion de presupuesto Sercotec (Convenios de
Agenciamiento) para la ejecucion de proyectos de fomento, en el marco de este
reglamento.

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en el Reglamenio Agentes
Operadores Intermediarios de Sercotec, para este instrumento seran responsabilidad del
AO! las siguientes funciones:

a) Evaluar los “Planes de Trabajo para implementar un negocio” que se ajusten a los
requerimientos formulados por la Direccion Regional de Sercotec, segdn
focalizacién y criterios de seleccion, incluyendo los mecanismos de difusion y
convocatoria necesarios.

b) Realizar la admisibilidad de terreno, que dé cuenta del cumplimiento de los
requisitos de acceso al instrumento.

¢) Realizar la evaluacion de terreno segln pauta de evaluacion entregada por la
Gerencia de Programas de Sercotec.

d) Entregar a la Direccion Regional de Sercotec los antecedentes solicitados por
cada etapa de la operacion del instrumento.

€) Impiementar la Fase de Asesoria de Negocio de aquellos proyectos que determine
el Comité de Asignacién Macrozonal (en adelante CAM).

f) Ejecutar los recursos entregados para la implementacion del proyecto segun el
Manual de Transferencia y Rendiciones Vigente y/o Manual de Operacion del
Instrumento Capital Semilla Emprende.

g) Acompariar a los/las emprendedores/as en la ejecucion de su “Plan de Trabajo
para implementar un Negocio” (Acciones de Gestién Empresarial e Inversiones),
segun las instrucciones entregadas por la Direccién Regional de Sercotec y el
Manual de Operacién de este Instrumento, verificando el cumplimiento de
objetivos y aclividades.




h} Utilizar las plataformas informaticas u otros medios disponibles para la ejecucién
del instrumento, segun las disposiciones entregadas por la Direccion Regional de
Sercotec.

i) Resguardar la informacién de cada proyecto, desde su postulacién e
implementacion de fases de Asesoria, Desarrollo y cierre, segun lo estipulado en
el punto 7.14 del Reglamento AQI

1) Entregar informaciéon de manera periddica a la Direccion Regional de Sercotec,
tanto de proyectos, beneficiarios/as, cumplimiento de actividades, etc.

k) Cefiirse estrictamente a la documentacion relacionada mencionada en el punto 1.3
de este Reglamento.

l) Facilitar a la Direccién Regiona!l de Sercotec la etapa de seguimiento, coordinando
las actividades necesarias para ello, como visitas a fterreno, reuniones con
emprendedores/as y otras.

m) Elaborar y presentar a Sercotec un informe de ejecucién de cada proyecto con las
principales actividades y resultados de ejecucién.

n}) Proporcionar a la Direccién Regional de Sercotec la informacién necesaria para la
realizacion de las revisiones mensuales y rendiciones trimestrales, segin se
indica en el Manual de Transferencias y Rendiciones.

o} La informacion que se genere durante cada etapa del ciclo de vida debera ser
validada por el/la emprendedor/a.

p} No ser conyuge o tener parentesco en primer y/o segundo grado con
consanguineidad o afinidad con el personal directivo de Sercotec o con aquellos
que intervienen en el proceso de evaluacidn y seleccion de los proyectos
beneficiarios, ni con quienes participan en la asignacién de los recursos
correspondientes al presente Instrumento.

q) Cumplir los compromisos asumidos con Sercotec tanto en el Convenio de
Agenciamientc como en el Acuerdo de Desempefio Anual.

r) Difundir y promover este instrumento agenciade de fomento de Sercotec en el
territorio, publico objetivo v otros aspectos, en conformidad a los lineamientos
comunicacionales dictados por Sercotec, asi como los hitos de comunicacion con
el usuario y los hitos de difusién publica ligados a la operacion de este
instrumento.

1.4.3 Direccion Regional

La Direccion Regional de Sercotec sera responsable de la ejecucion del
instrumento Capital Semilla Emprende. Sus obligaciones minimas seran:

a) Definir la focalizacion del instrumento, identificando a partir de ello criterios de
seleccion y evaluacion que determinaran la pertinencia y coherencia de los Plan
de Trabajo para Implementar un Negocios presentados por el AO! y que seran
evaluados por [a Direcciéon Regional de Sercotec, el CER y el CAM.

b) Definir la cantidad de convocatorias que tendra el presente instrumento en cada
regic’m1.

¢) Velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en los reglamentos y
demas normativa que regulan a este instrumento, y por su correcta ejecucion
tante presupuestaria como técnica.

' Al menos una de estas convocatorias correspondera al tipo Capital Abeja, que apoya a Plan de
Trabajo para Implementar un Negocios liderados por mujeres.




d)

)
)
k)

Velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la documentacién
relacionada disponible en el punto 1.3 de este Reglamento.

Participar directamente en el proceso de evaiuacion y seleccion de los
emprendedores/as, resguardando su calidad técnica, pertinencia y coherencia en
relacion a la focalizacion del instrumento.

Realizar las transferencias de recursos al AOI| segun los proyectos aprobados por
el CAM.

Presentar los proyectos para Fase de Asesoria y Desarroilo al CAM.

Realizar supervision y seguimiento técnico y presupuestario a la gestion que llevan
a cabo los AOI, resguardando la correcta operacion de este instrumento y la
calidad de la prestacién del servicio. Para lo anterior, la Direccién Regional de
Sercotec debera realizar visitas a terreno y revisar antecedentes en las distintas
etapas del proceso de operacion, aplicar encuestas de satisfaccion, entre otras
acciones de monitoreo. Los resultados del seguimiento seran insumo para el
proceso de evaluacion de desempefio de los AOL.

Efectuar las revisiones mensuales con la informacién proporcionada por el AOL
Revisar las rendiciones trimestrales realizadas por el AOI.

Cumplir los compromisos asumidos con Sercotec tanto en el Convenio de
Agenciamiento como en el Acuerdo de Desempefio Anual.

Difundir y promover este instrumento en el territorio, publico objetive y otros
aspectos, en conformidad a los lineamientos comunicacionales dictados por la
Gerencia de Comunicaciones de Sercotec, asi como los hitos de comunicacion
con el usuario y los hitos de difusién publica ligados a la operacion de este
instrumento.

1.4.4 Gerencia de Programas

a)

La Gerencia de Programas de Sercotec tiene como funciones:

Disefiar los instrumentos de fomento, sus reglamentos, bases y documentos
operativos, con la finalidad de definir procedimientos tales que permitan asegurar
la calidad de Ia prestacion de los servicios a nivel nacional.

Transferir la oferta programatica insfitucional a las Direcciones Regionales de
Sercotec y AOI.

Capacitar a las Direcciones Regionales de Sercotec y AOI en la operacion de la
oferta programatica institucional.

Supervisar y monitorear la correcta operacion de este instrumento, asi como sus
avances y resultados.

Proporcionar apoyo técnico a las Direcciones Regionales de Sercotec y AOI.
Definir conflictos de interpretacion de normativa e instrumento, en conjunto con la
Unidad de Fiscalia, la que sélo orientara a la Gerencia de Programas en la toma
de decision (salvo en los casos en que sean conflictos meramente legales, donde
la decision recaera en Fiscalia).

1.4.5 Comité de Evaluaciéon Regional (CER)

El CER es un oérgano colegiado regional de evaluacién, compuesto por miembros

de la Direccion Regional y otros agentes publicos y privados. El CER se regira por su
propio reglamento que da cuenta de su composicién y principales funciones.




En el marco del instrumento Capital Semilla Emprende, su funcién consiste en:

a) Proponer la cantidad de “Planes de Trabajo para implementar un Negocio® que
pasaran a la evaluacién de terreno y que validara el CAM.

b) Proponer los “Planes de Trabajo para implementar un Negocio” que resultaran
beneficiados y que validara el CAM.

1.4.6 Comité de Asignacion Macrozonal (CAM)

El CAM es un d6rgano colegiado de evaluacion y asignacion territorial, conformado
por los directores/as regionales de Sercotec que componen la macrozona respectiva y un
representante de Nivel Central. EI CAM se regira por su propio reglamento que da cuenta
de su composicion y principales funciones.

En el marco del instrumento Capital Semilla Emprende, su funcién consiste en:

a) Evaluacion y aprobacién de los "Planes de Trabajo para implementar un Negocio”
propuestos por el CER que resultaran beneficiados.

b) Determinar las situaciones especiales establecidas en los reglamentos y las
caracteristicas especificas de las distintas intervenciones en el marco de los
instrumentos de fomento.

c) Asignar los recursos de los proyectos aprobados.

2. CAPITAL SEMILLA EMPRENDE

2.1 Objetivo del instrumento

Promover la creacién de nuevos negocios con participacion en el mercado, a
través del apoyo a “Planes de Trabajo para implementar un Negocio” que se encuentren
dentro de la focalizacion regional definida por cada Direccion Regional de Sercotec,
aprobada por el CAM,

Este instrumento también podra considerar convocatorias de Capital Abeja
Emprende, que apoyan a Plan de Trabajo para Implementar un Negocios liderados por
mujeres.

2.2 Descripcion del instrumento

Consiste en un fondo concursable que permite a losflas emprendedores/as
seleccionados/as recibir la asesoria de un AQOI para mejorar aspectos de su proyecto de
negocio, junto con implementar Acciones de Gestion Empresarial para desarrollar
competencias y capacidades, e Inversiones, consistentes en la adquisicion de bienes
para cumplir el objetivo del proyecto.

Este instrumento de desarrolla en dos fases:

Fase de Asesoria: durante esta etapa el AOl asesora alfa la emprendedor/a
proponiendo posibles mejoras al proyecto de negocio seleccionado.




Fase de Desarrollo: se realiza el conjunto de actividades necesarias para la
implementacion def “Plan de Trabajo para implementar un Negocio™; es decir, las
inversiones identificadas y las asistencias técnicas y/o capacitaciones gue derivan
de la primera fase.

2.3 Beneficiarios/as
Para acceder a este instrumento, los/las emprendedores/as deben ser:

1. Personas naturales mayores de edad sin inicio de actividades en primera categoria
ante el Servicio de Impuestos Internos (Sl1) que presenten un proyecto de negocio.

2. El "Plan de Trabajo para implementar un Negocio” debe ser coherente con el foco
definido por la Direccion Regional de Sercotec.

3. Cumplir con los criterios regionales de focalizacién definidos por cada Direccién
Regional.

4. No tener deudas laborales, tributarias y previsionales, asi como tampoco haber sido
condenado/a por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales
del trabajador, dentro de los anteriores dos afos.

5. No tener rendiciones pendientes con Sercotec.

3. QUE FINANCIA EL INSTRUMENTO

3.1 Montos de financiamiento

Sercotec cofinanciara las actividades identificadas en el proyecto de negocio, por
un valor de hasta $3.500.000. Las Acciones de Gestion Empresarial deberan considerar
un monto maximo de $1.500.000 y las Inversiones, un maximo de $2.000.000. El “Plan de
Trabajo para implementar un Negocio” debera contemplar obligatoriamente Acciones de
Gestion Empresarial.

El aporte empresarial deberd ser como minimo un 20% del valor del
cofinanciamiento de Sercotec para el Inversiones, y un minimo de 20% del valor del
cofinanciamiento de Sercotec para Acciones de Gestion Empresarial.

3.2 item de financiamiento

Para la ejecucion de este instrumento, el “Plan de Trabajo para implementar un
Negocio™ debera considerar los items de financiamiento definidos en el Clasificador de
Gastos 2015 vigente y especificados en el Manual de Operacién del Instrumento Capital
Semilla Emprende que se encontraran a disposicion de entidades participantes.

4. ETAPAS DE OPERACION DEL INSTRUMENTO

Se describen a continuacion las etapas del instrumento, las que se encuentran
especificadas y acompafiadas de flujos de operacion y formatos en el Manual de
Operacién de Capital Semilla Emprende.




4.1 Difusién y postulacién

La Direccion Regional de Sercotec realiza las actividades de difusion y lamado a
la Convocatoria. La postulacién de los Pianes de Trabajo para Implementar un Negocios
se realizara a través del sitio web de Sercotec, durante las fechas que se publiquen en las
respectivas bases de convocatoria, donde cada interesado/a debera describir Plan de
Trabajo para implementar un Negocio en una plataforma disefiada para este fin.

4.2 Admisibilidad por sistema

Una vez finalizado el periodo de postulacion, la Gerencia de Programas Sercotec
realizara la evaluacion de admisibilidad por sistema en relacién a los siguientes aspectos:

1. No tener inicio de actividades en primera categoria.

2. Ser mayor de 18 afios.

3. El “Plan de Trabajo para implementar un Negocio” debe contener acciones de
gestion empresarial.

4. Otros criterios definidos por la focalizacion regional que puedan ser evaluados a
fravés de sistema.

5. Solo en el caso de convocatorias tipo Capital Abeja, se verificara gue la
postulacion la realice una persona de sexo femenine.

Cuando se determine al grupo admisible entre todos/as los postulantes, se les
aplicara una pre-evaluacion automatica a los Planes de Trabajo para implementar un
Negocios admisibles, donde se evaluaran los siguientes criterios:

1. Capacidad del/la emprendedor/a o equipo emprendedor.
2. Nivel de desarrollo del emprendimiento.
3. Potencial del negocio.

Una vez que Gerencia de Programas finalice con la admisibilidad por sistema,
entrega a la Direccion Regional de Sercotec los “Planes de Trabajo para implementar un
Negocio” que obtuvieron un puntaje superior al puntaje de corte en la pre-evaluacion
automatica.

4.3 Evaluacion de terreno

La Direccion Regional de Sercotec entrega al AOI los proyectos que seran evaluados en
esta etapa. Esta evaluacion es realizada por el AQOI y consiste en lo siguiente:

e Verificacion del cumplimiento de los requisitos de admisibilidad: se validan los
requisitos de admisibilidad por sistema y se verifican aquelios que no fueron
levantados por sistema.

e Evaluacion del “Plan de Trabajo para implementar un Negocio™ se evalia la
factibilidad, la coherencia y la pertinencia del “Plan de Trabajo para implementar
un Negocio”; particularmente, se evalla la coherencia de los items de gestion
empresarial.

e Entrevista al/ a la emprendedor/a: se evaluaran las capacidades emprendedoras y
predictores de exito del/a postulante.




Como resultado de esta etapa, el AOI entregara a la Direccion Regional un
informe con el ranking de notas obtenido por los/as postulantes evaluados y un reporte de
verificacion de cumplimiento de los requisitos definidos en las bases del concurso.

4.4 Seleccion de proyectos

Aquelios Planes de Trabajo priorizados en evaluacion de terreno seran evaluados
por el CER, considerando los siguientes criterios.

- Fortaleza de los Plan de Trabajo para Implementar un Negocios, tomando en
consideracion la capacidad del/de la emprendedor/a, el nivel de desarrollo del
emprendimiento y e! potencial del negocio.

- Pertinencia del proyecto de negocio, tomando en consideracion la justificacion del
proyecto en relacion a la focalizacién (territorio, rubro, entre otros).

La evaluacion del CER tendra como resultado la priorizacién de los “Planes de
Trabajo para implementar un Negocio” evaluados para su presentacion al CAM. Una vez
concluida la evaluacién del CER, los “Planes de Trabajo para implementar un Negocio”
seran presentados al CAM, el cual decidira acerca de su aprobacion o rechazo, pudiendo
establecer condiciones de adjudicacion y/o de formalizacion de los proyectos aprobados.
Ademas, el CAM podra aprobar los “Planes de Trabajo para implementar un Negocio” con
las modificaciones que considere pertinentes, siempre que no se altere la naturaleza y el
objetivo general de estos, pudiendo exigir modificaciones técnicas y/o presupuestarias.

La Direccion Regional de Sercotec es la encargada de comunicar formalmente a
los/las emprendedores/as que llegaron a la evaluacion de terreno el resultado de esta
etapa y la aprobacion de su “Plan de Trabajo para implementar un Negocio”, seguln
formato proporcionado por ia Gerencia de Comunicaciones de Sercotec.

4.5 Ejecucion y seguimiento

Una vez que el CAM asigno los recursos, el AO| procedera a asesorar al/a la
emprendedor/a en el mejoramiento del Plan de Trabajo, llevando a cabo la Fase de
Asesoria. Cualquier cambic que se quiera implementar producto de la asesoria realizada
por el AOI al Plan de Trabajo para implementar un Negocio, debe ser aprobado por elfla
emprendedor/a y la Direccion Regional.

Posteriormente, el/la emprendedor/a procedera a la ejecucion del Plan de Trabajo
para implementar un Negocio y el AO! acompafara esta ejecucion, considerando el
Manual de Transferencias y Rendiciones vigente. Mientras, la Direccion Regional de
Sercotec debera supervisar que el proceso se ejecute segun lo solicitado y especificado
en el Manual de Operaciones.

4.6 Cierre del proyecto

Una vez que ha terminado la ejecucion del Plan de Trabajo para implementar un
Negocio, AOI debera cerrar el proyecto, entregando un informe de ejecucion segun el
formato entregado por la Direccién Regional de Sercotec.




5. COSTOS ASOCIADOS A LA OPERACION

Los costos asociados a la operacion, por fase de ejecucién del instrumento,
corresponden a;

1. Etapa de evaluacion:
AQOIl: monto maximo de $60.000 por cada “Plan de Trabajo para implementar un
Negocio” evaluado.

2. Fase de Asesoria y Fase de Desarrollo:
AQI: para la evaluacién, ejecucion, administracién, supervision, acompanamiento y
seguimiento se pagard un monto maximo de $400.000 por cada “Plan de Trabajo
para implementar un Negocio” seleccionado.

6. GARANTIAS

Previo a la transferencia de recursos al AQI para la operacion del instrumento,
Sercotec verificara el saldo de garantias disponibles, de acuerdo a lo establecido en el
Manual de Transferencia y Rendiciones.

7. INCUMPLIMIENTOS AOI

Cualquier incumplimiento del AOI del presente Reglamento y en particular de las
obligaciones determinadas en el punto 1.4.2, tendra aparejada una sancion.

Estos incumplimientos y sus sanciones se clasifican en gravisimos, graves y
menos graves y se encuentran contemplados junto a su categorizacion en el Reglamento
Agentes Operadores Intermediarios Sercotec. Sin perjuicio de lo anterior, para todo lo no
prevenido en dicho reglamento, se podran establecer especificaciones de la(s)
conducta(s) sancionable(s) y su correspondiente sancion(es), las que estaran contenidas
en el Manual de Operacion de este instrumento.

Control de Cambios

Versién Fecha Ajustes
1 05.11.2014 Version Inicial
2 13.01.2015 = Se reemplaza “Proyecto de Negocio” por “Plan de

Trabajo para implementar un Negocio”

e Se reemplaza “Plan de Gestién Empresarial’ y “Plan
de Inversiones”, por Acciones de Gestién Empresarial
e Inversiones respectivamente

e En el Punto 3.1 se modifica el Aporte Empresarial
tanto para las Inversiones como para las Acciones de
Gestion Empresarial quedando en un 20%

e En el punto 5 “Costos asociados a la Operacion”, se
incorpora evaluacion, ejecucion, administracion a la
supervision, acompafamiento y seguimiento de la
Fase de Desarrollo.




3° ELABORESE Y PUBLIQUESE en el sitio SharePoint institucional, asi como en el sitio
web www.sercotec.cl, el respectivo Manual de Operacién del Instrumento Capital Semilla
Emprende, por parte de la Gerencia de Programas, incluidas sus modificaciones.

4° COMUNIQUESE mediante la Gerencia de Programas del Servicio a todo SERCOTEC.

BERNARDO TRONCOSO NARVAEZ
GERENTE GENERAL
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

e
MR/EJMM/ %@/A /MSB/RCCC/%E @7} -

DISTRIBUCION.-

Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Institucionales
Gerencia de Programas

Gerencia de Desarrollo

Gerencia de Administracion y Finanzas

Gerencia de Personas

Gerencia de Tecnologia y Sistemas

Gerencia de Centros de Desarrollo Empresarial
Direcciones Regionales de Sercotec

Unidad de Auditoria Interna




